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ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА  

 

1 Наименование кредитора  Общество с ограниченной ответственностью «АЛТЫНБАНК» 

2  Место нахождения постоянно 
действующего органа  

Россия, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Фатыха Амирхана, д.15 

3  Контактный телефон, по 
которому осуществляется 
связь с кредитором 

(843) 520-51-00 

4 Официальный сайт в 
информационно- 
телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

www.altynbank.сom 

5 Номер лицензии на 
осуществление  банковских 
операций 

Лицензия №2070 

6 Требования к заемщику - Гражданство РФ; 
- Возраст от 18 лет на момент заключения Кредитного договора;  
- Наличие официального дохода или иных источников погашения 
кредита. 

7 Срок рассмотрения заявки и 
принятия решения 

до 14 дней рабочих дней с момента предоставления полного пакета 
документов  

8 Виды потребительского 
кредита 

- кредит;  
- кредитная линия.    

9 Перечень документов, 
необходимых для 
рассмотрения заявления, в том 
числе для оценки 
кредитоспособности 
заемщика 

- Заявление-анкета Заёмщика/Созаемщика; 
- Анкета Поручителя/Залогодателя (при необходимости);  
 
- Паспорт Заемщика/Созаемщика/Поручителя/Залогодателя; 
- СНИЛС Заемщика/Созаемщика/Поручителя/Залогодателя; 
 
- Паспорт супруги(а) Заемщика/Созаемщика/Поручителя/Залогодателя; 
- СНИЛС супруги(а) Заемщика/Созаемщика/Поручителя/Залогодателя; 
 
- Документы, подтверждающие трудовую деятельность Заемщика/ 
Созаемщика/Поручителя; 
- Документы, подтверждающие доходы (за последние 12 
месяцев/за фактически отработанное время в текущем году, но не 
менее, чем за 3 месяца) Заемщика/Созаемщика/Поручителя;  
 
- Документы, подтверждающие право собственности на 
имущество, предоставляемое в залог;  
- Документы, подтверждающие наличие активов (при 



необходимости) Заемщика/Созаемщика;  
Банк имеет право запросить иные документы, необходимые для 
принятия решения.   

10 Суммы потребительского 
кредита 

от 200 000 рублей до 140 000 000 рублей.    

11 Сроки возврата 
потребительского кредита 

от 6 до 60 месяцев. 

12 Валюты, в которых 
предоставляется 
потребительский кредит 

Российский рубль  

13 Способы предоставления 
потребительского кредита 

Кредит зачисляется на банковский счет Заёмщика, открытый в Банке, 
частями или полностью  

14 Процентные ставки по 
кредиту. 

от  16,5 до 30 процентов годовых. 
 

15 Дата, начиная с которой 
начисляются проценты за 
пользование потребительским 
кредитом  

Начисление процентов за пользование кредитом начинается с 
календарного дня, следующего за днем выдачи Кредита. 

16 Виды и суммы иных платежей 
заемщика по договору 
потребительского кредита 

Отсутствуют 
 

17 Диапазон значений полной 
стоимости 
потребительского кредита 

от  17 до 35 процентов годовых. 

18 Периодичность платежей 
заемщика при возврате 
потребительского кредита, 
уплате процентов  

- Оплата процентов за пользование кредитом: ежемесячно, с 1 по 10 
число месяца, следующего за расчетным;  
- Оплата основного долга: согласно графику погашения Кредита. 

19 Способы возврата заемщиком 
Кредита, уплаты процентов 
по нему, включая бесплатный 
способ исполнения 
заемщиком обязательств по 
Кредиту 

- Внесение наличных денежных средств через кассу или терминалы 
Банка. При пополнении счета в послеоперационное время или в 
выходной/нерабочий день датой поступления считается следующий 
рабочий день Банка (бесплатный способ); 
- Перечисление денежных средств на Счет Заемщика с другого счета, 
открытого в Банке. При переводе денежных средств в 
послеоперационное время или в выходной/нерабочий день датой 
поступления считается следующий рабочий день Банка (бесплатный 
способ); 
- Перечисление денежных средств на Счет Заемщика со счета, открытого 
в другой кредитной организации: дата оплаты считается дата получения 
денежных средств на корреспондентский счет Банка. Иная кредитная 
организация может взимать комиссию за перечисление денежных 
средств согласно тарифам. 

20 Сроки, в течение которых 
заемщик вправе отказаться от 
получения потребительского 
кредита 

Заемщик вправе отказаться от Кредита в течение 14 дней с момента 
заключения Кредитного договора при условии отсутствия 
задолженности.  
 

21 Способы обеспечения 
исполнения 
обязательств по договору 

Один или несколько видов обеспечения:  
- Залог недвижимого имущества;    
- Залог движимого имущества;  



потребительского кредита - Залог вклада ООО «АЛТЫБАНК»;  
- Поручительство физического или юридического лица; 
- Прочие виды обеспечения.     

22 Ответственность заемщика за 
ненадлежащее исполнение 
договора потребительского 
кредита, размеры неустойки 
(штрафа, пени), порядок ее 
расчета, а также информация 
о том, в каких случаях данные 
санкции могут быть 
применены. 

В случае нарушения Заемщиком обязательств, указанных в п. п. 6.2.4 - 
6.2.6 Общих условий Банк вправе потребовать оплаты штрафа в размере 
10% от остатка ссудной задолженности за каждый факт нарушения.    
 
По договору, обеспеченному ипотекой  
 
В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заемщиком 
обязательств по возврату Кредита и (или) по уплате процентов за 
пользование Кредитом по Кредитному договору, Заемщик 
дополнительно уплачивает Банку неустойку в размере ключевой ставки 
Центрального банка Российской Федерации на день заключения 
соответствующего Кредитного договора (в процентах годовых) от 
суммы просроченной задолженности по Кредитному договору, 
включающей сумму просроченного основного долга и сумму 
просроченных процентов.  

По договору, не обеспеченному ипотекой  
 
В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заемщиком 

обязательств по возврату Кредита и (или) по уплате процентов за 

пользование Кредитом, Заемщик дополнительно уплачивает Банку 

неустойку в размере 20% годовых от суммы просроченной 

задолженности. 

23 Информация об иных 
договорах, которые заемщик 
обязан заключить, и (или) 
иных услугах, которые он 
обязан получить в связи с 
договором потребительского 
кредита 

Договор комплексного банковского обслуживания (заключается при 
отсутствии открытого счета на момент получения кредита).  
 
 

24 Информация о возможности 
запрета уступки кредитором 
третьим лицам прав 
(требований) по договору 
потребительского кредита 

Заемщик при заключении Договора потребительского кредита вправе 
установить запрет Банку на уступку прав (требований) по  договору 
потребительского кредита третьим лицам. 
 

25 Информация о возможном 
увеличении суммы расходов 
заемщика по сравнению с 
ожидаемой суммой расходов в 
рублях, в том числе при 
применении переменной 
процентной ставки условия 
увеличения значения 
переменной процентной 
ставки по договору 
потребительского кредита, 

Не предусмотрено. 



соответствующие 
требованиям Федерального 
закона от 21.12.2013 № 353-
ФЗ «О потребительском 
кредите (займе)», а также 
информация о том, что 
изменение курса иностранной 
валюты в прошлом не 
свидетельствует об изменении 
ее курса в будущем, и 
информация о повышенных 
рисках заемщика, 
получающего доходы в 
валюте, отличной от валюты 
кредита 

26 Информация об определении 
курса иностранной валюты в 
случае, если валюта, в 
которой осуществляется 
перевод 
денежных средств кредитором 
третьему лицу, указанному 
заемщиком при 
предоставлении 
потребительского кредита, 
может отличаться от валюты 
потребительского 
кредита 

Не предусмотрено. 

27 Порядок предоставления 
заемщиком информации об 
использовании 
потребительского кредита 

Заемщик обязуется предоставить документы, подтверждающие целевое 
использование кредитных средств, в течение 60 календарных дней с 
момента выдачи кредита или по письменному требованию Банка.   

28 Подсудность споров по искам 
кредитора к заемщику 

Иски Кредитора к Заемщику предъявляются в Ново-Савиновский 
районный суд г. Казани.  

29 Информация о праве 
заемщика установить в 
соответствии с Федеральным 
законом от 30 декабря 2004 
года № 218-ФЗ «О кредитных 
историях» запрет на 
заключение с ним договоров 
потребительского кредита  

Заемщик имеет право установить запрет на заключение с ним договоров 
потребительского кредита, за исключением: 
- договоров потребительского кредита, обязательства по которым 
обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного средства,  
- договоров основного образовательного кредита, предоставление 
государственной поддержки по которому осуществляется в порядке, 
установленном в соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального 
закона от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (далее – запрет). 
Для установления запрета (снятия запрета) гражданин вправе бесплатно 
любое количество раз подать во все квалифицированные бюро 
кредитных историй через многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) или с 
использованием единого портала государственных и муниципальных 
услуг (далее – портал Госуслуги) заявление о запрете дибо заявление о 
снятии запрета. 



Через МФЦ заявление подается независимо от места жительства или 
места пребывания физического лица при представлении физическим 
лицом паспорта или иного документа, удостоверяющего  
личность; 
С использованием портала Госуслуги заявление подается в форме 
электронного документа, подписанного заявителем простой 
электронной подписью, усиленной неквалифицированной электронной 
подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью. 
При этом, заявление о снятии запрета в форме электронного документа, 
может быть подписано только усиленной неквалифицированной 
электронной подписью или усиленной квалифицированной 
электронной подписью. 
Условия запрета: 
- полный запрет – запрет на заключение договоров потребительского 
займа (кредита) со всеми кредиторами (кредитными организациями и 
микрофинансовыми организациями) любым способом (очным и 
дистанционным);  
- частичный - запрет на заключение договоров потребительского займа 
(кредита) в определенном типе организации (кредитной или 
микрофинансовой организации) и на способ его получения (очным и 
дистанционным). 
Запрет начинает действовать на следующий день после получения 
уведомления. 
 
Заемщик предоставляет Банку сведения о своем ИНН. При этом Банк 
проводит проверку соответствия предоставленных заемщиком сведений 
о его ИНН с использованием сервиса «Сведения об ИНН физического 
лица» на сайте ФНС России. 
При выявлении несоответствия предоставленных заемщиком сведений 
об ИНН данным из ФНС, Банк отказывает в заключении договора 
потребительского кредита (займа), о чем сообщает заемщику любым 
способом с указанием причин отказа. 
До даты заключения кредитного договора Банк запрашивает во всех 
квалифицированных бюро кредитных историй сведения о наличии в 
кредитной истории заемщика запрета (снятия запрета) с указанием 
проверенного ИНН заемщика. Если хотя бы в одном 
квалифицированном бюро кредитных историй есть сведения о 
действующем запрете, Банк отказывает заемщику в заключении договора 
и в письменной форме уведомляет заемщика о причине отказа. 
 
Банк не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по 
договору потребительского кредита (займа) в следующих случаях: 
1) если на день заключения Банком с заемщиком договора 
потребительского кредита (займа) по кредитной истории заемщика были 
сведения о действующем запрете, а Банк не осуществил проверку 
наличия запрета во всех квалифицированных бюро кредитных историй 
не ранее чем за 30(тридцать) календарных дней до даты заключения 
договора потребительского кредита (займа); 
 
2) если Банк заключил договора потребительского кредита (займа) при 



наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории 
заемщика.  
 
Физическое лицо-субъект кредитной истории имеет право оспорить 
информацию, содержащуюся в кредитной истории, о договоре 
потребительского кредита (займа), заключенном при наличии 
действующего запрета в следующем порядке: 
- В случае, если на дату запроса Банком сведений о запрете (снятии 
запрета) в целях заключения договора потребительского займа (кредита), 
информация о котором оспаривается физическим лицом, в его 
кредитной истории содержались сведения о действующем запрете, 
распространяющемся на заключение такого договора потребительского 
займа (кредита), информация о таком договоре потребительского займа 
(кредита) подлежит аннулированию по заявлению физического лица, 
направленному в бюро кредитных историй или источнику 
формирования кредитной истории. 
- Банк обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса бюро 
кредитных историй или со дня получения от физического лица 
заявления об оспаривании содержащейся в кредитной истории 
информации о договоре потребительского займа (кредита), 
заключенном с физическим лицом при наличии действующего запрета, 
исправить его кредитную историю в оспариваемой части, направив в 
бюро кредитных историй сведения о необходимости аннулировать 
информацию о таком договоре потребительского займа (кредита). 

30 Формуляры или иные 
стандартные формы, в 
которых определены общие 
условия договора 
потребительского кредита  

Общие условия предоставления потребительских кредитов физическим 
лицам в ООО «АЛТЫНБАНК» размещены на официальном сайте 
Банка www.altynbank.com.  

31 Информация о праве 
Заемщика обратиться к 
кредитору с требованиями, 
указанными в части 1 статьи 
6.1-1 и (или) части 1 статьи 
6.1-2 Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите 
(займе)» 

Заемщик вправе в любой момент в период действия Договора 
обратиться в Банк с требованием об изменении условий Договора, 
предусматривающих приостановление исполнения Заемщиком своих 
обязательств либо уменьшение размера платежей (по уплате Кредита и 
процентов за пользование Кредитом) на срок, определенный 
Заемщиком (но не более 6 (Шести) месяцев) при одновременном 
соблюдении условий, указанных в Разделе 8 Общих условий 
Кредитного договора, в соответствии с требованиями статьи 6.1-1 и 
(или) статьи 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)». 
 

 


